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Kaupunkisuunnittelun toiminnanohjausjarjestelman toteutuksen jatkokehityksen
hankinta Kuntien Tiera Oy:Ita

TRE:3412/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Johtava erikoissuunnittelija Ulla Lautaoja, puh. 040 171 5459, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Sopimus kaupunkisuunnittelun toiminnanohjausjarjestelman

toteutuksen jatkokehityksen hankinnasta tehdaan Kuntien Tiera Oy:n (y-
tunnus 2362180-3) kanssa.

Sopimus on voimassa madaraaikaisena 31.12.2023 asti tai siihen saakka,
kunnes toimeksiannon tehtavat on suoritettu loppuun.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan ICT-palveluvastaava Henna
Makila.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 298 020 euroa
sopimuskauden aikana.

Hankinnan kustannukset kohdennetaan projektirakenneosalle
K1130_ICT_21_27.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Maankaytdn prosessien kehittdminen ja toiminnanohjaus -projektissa
kehitetadn maankaytdn suunnittelun kokonaisprosessin hallinnan
toimintatapoja teknologisia ratkaisuja hyddyntden. Ensimmaisessa
vaiheessa kehittamisen kohteena on ollut kiinteistonmuodostuksen ja
asemakaavoitusprosessin lapivienti. Prosessien toiminnanohjauksen
toteuttaminen jatkuu kohti jarjestelman ensimmaisen version
tuotantokayttda sisaltaen myos kayttéonoton tuen ja koulutuksen.
Seuraavassa vaiheessa mukaan otetaan viheralueet ja hulevedet -yksikko
seka rakennusvalvonta. Naissa yksikoissa aloitetaan visiotyd ja
tarvemaarittely toiminnanohjaukselle. Missaan yksikdssa ei ole talla
hetkella kaytdssa prosessien hallinnan ja ohjauksen tarpeisiin vastaavaa
tydkalua.

Projektin toteuttaminen edellyttaa merkittavaa toimintatapojen
kehittamista, mutta myos uusia teknologisia ratkaisuja.
Toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa paremman nakyvyyden prosessien
etenemiseen, jolloin tarvittavien resurssien osoittaminen oikea-aikaisesti
my0s yli yksikkdrajojen nopeuttaa prosessien lapivientia. Projektin hyodyt
nakyvat aika- ja kustannussaastdina prosessien sujuvoituessa ja
tehostuessa.
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Toiminnanohjausjarjestelma perustuu Microsoftin teknologioilla
toteutettuun kokonaisuuteen, jonka data-alustana toimii Microsoft
Dataverse. Toteutuksessa kaytettava toinen keskeinen teknologia on MS
Power Platform. Toiminnanohjausjarjestelma rakentuu naiden
teknologioiden ymparille toteutettuihin ratkaisuihin, joista keskeisimpana
Microsoftin D365-kokonaisuuteen kuuluva Customer Services ja Power
Appsin paalle toteutettu Projectumin Power PPM.

Toiminnanohjausjarjestelman lisaksi projektissa kehitetaan uusi
tuntikirjausjarjestelma kaupunkisuunnittelun tyontekijéiden kayttdoon.
Kaytossa olleen Tunkki-tuntikirjausjarjestelman elinkaari on paattymassa
eika sen yllapito ole enda nykyisella tavalla mahdollista. Tunkki korvataan
Projectumin Time for Teams jarjestelmalld, jonka data-alustana toimii
Microsoft Dataverse.

Hankintalain 15 8:n 1 momentin mukaan hankintalakia ei sovelleta
hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.

Kuntien Tiera Oy on kuntien, kuntayhtymien ja kuntaomisteisten
yhtididen omistama osakeyhtid, joka tarjoaa omistajilleen tietohallinnon
ja tietotekniikan asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluja.
Toimittaja toimii julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016)
tarkoittamassa mielessa omistajiensa sidosyksikkona ja
yhteishankintayksikkdna. Tampereen kaupunki on Toimittajan
osakkeenomistaja.

Kuntien Tiera Oy antoi 18.8.2023 tarjouksen tydnohjaus- ja
tuntikirjausjarjestelmien jatkokehityksesta ja kayttdonoton tuesta.
Tarjouksen kokonaistydmaaraarvio on 312 henkilotyopaivaa jakautuen
seuraavasti:

® PPM ja projektiprosessi 96 htp

e (S ja asiakasohjautuvat prosessit 43 htp

® Rajapinnat 80 htp

e Time for Teams -tuntikirjausjarjestelma 25 htp

e Bl ja raportointi 10 htp

e Tarvemaadrittely uusille yksikoille 18 htp

e Projektinhallinta 40htp, josta projektipaallikkd 20htp ja
seniorkonsultti 20htp

Tyémaaraarvion mukainen projektitydn arvonlisaveroton hinta on
seniorkonsultilla 128 euroa/tunti, 960 euroa/htp ja projektipaallikolla 118
euroa/tunti, 885 euroa/htp.

Tarjous tayttaa tilaajan vaatimukset ja on hinnaltaan seka muilta
ehdoiltaan hyvaksyttavissa. Kuntien Tiera Oy toimitti projektin
ensimmaisen vaiheen toteutuksen ja sen laatu todettiin hyvaksi.

Sopimus kaupunkisuunnittelun tydnohjausjarjestelman toteutuksen
jatkokehityksen hankinnasta esitetaan tehtavaksi Kuntien Tiera Oy:n (y-
tunnus 2362180-3) kanssa.
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Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetadan kaupungin sahkoisessa
arkistossa.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista silla edellytyksella, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii ICT-palveluvastaava, jota vakanssia
talla hetkelld hoitaa Henna Makila. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii
yhteyshenkildn nimedmisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 298 020 euroa.

Toiminnanohjausjarjestelman ohjelmistopalvelussa tarvittavien lisenssien
hankinnasta paatetaan erikseen.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 16.5.2023 § 89) liitteen 1 mukaan tietohallintojohtaja
vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-
sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta. Lisaksi
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupunkiseudun
tietohallintosopimuksessa maaritellyista asioista.

Tiedoksi

Marko Toiminen/Kuntien Tiera Oy, Arja Fodstad/Kuntien Tiera Oy, Janne
Lindberg, Risto Asikainen, Joonas Dukpa, Henna Makila, Tuukka Seppala,
Maija Ranta, Jukka Lindfors, Matias Ansaharju, Ulla Lautaoja, Heikki
Karttunen, Karoliina Hartman

Liitteet:

1 Projektisopimus (Verkkojulkisuus rajoitettu)

2 Liite 4 JHS166 Yleiset ehdot (Verkkojulkisuus rajoitettu)

3 Liite 3JIT 2015 Konsultointi (Verkkojulkisuus rajoitettu)

4 Liite 2.1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
toiminnanohjausjarjestelma (Verkkojulkisuus rajoitettu)

5 Liite 2.2 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus tuntikirjausjarjestelma
(Verkkojulkisuus rajoitettu)

6 Liite 2 JIT 2015 Erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta (Verkkojulkisuus
rajoitettu)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila
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Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 11.9.2023 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatdksesta on lahetetty 8.9.2023 sahkopostilla paatdksessa nakyvan
jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
08.09.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
8§90

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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